项目需求
一、采购清单

	序号
	项目名称
	数量（台）
	品牌
	服务类别
	服务期限
	服务地点

	1
	内窥镜设备维保服务
	25
	奥林巴斯
	全保
	三年
	采购人指定地点


[bookmark: _GoBack]二、服务内容及要求
1）保修内容：
	十根胃镜：
	GIF-H260
	SN：2668605、2634638、2634608、2625206、2504511

	
	GIF-H290
	SN：2625041、2625029、2054291、2054277、2054342

	五根肠镜：
	CF-HQ290I
	SN：2612911、2612908、2258704

	
	CF-H290I
	SN：2250484、2250510

	
	PCF-Q260AZI
	SN：2502830

	
	CF-H260AI
	SN：2027904、2027902

	两根十二指肠镜：
	TJF-260V
	SN：2226028

	
	SIF-Q260
	SN：2800227

	内镜主机：
	CV-290
	SN：7602077、7247792

	内镜光源：
	CLV-290SL
	SN：7616910、7242479

	超声内镜主机：
	EU-ME2
	SN：7015991


2）项目概况
1、项目名称：内窥镜维保服务。
2、设备品牌：奥林巴斯。
3、维保类别：全保，含所有零配件、人工保、人工劳务、差旅、运输、调试、税费等与维保保养所有相关费用，采购人不再支付任何费用。
4、维保期限：三年

响应偏离表
	技术要求

	
	响应
	偏离

	1
	服务内容和标准
	
	

	1.1
	在保修期内，免费维修更换所有备件、所有设备的年正常开机使用率不能低于正常量的 99%。
	
	

	1.2
	每月提供 1 次维保内镜定期保养，每季度提供定期维护保养报告。
	
	

	1.3
	供应商备用镜的数量需大于等于本次维保内镜数量，提供备用镜序列号。
	
	

	1.4
	供应商需保证在接到故障维修通知 1 个工作日内向采购方提供备品且先提供备品后取故障镜。
	
	

	1.5
	服务期内供应商需指派一名固定的工程师辅助采购人对医院的内镜进行维修和相关人员的清洁保养培训。若需更换工程师，须一个月前书面通知采购人，并获取采购人同意。
	
	

	1.6
	服务期内工程师需每 3 个月一次点检和统计每次维修保养结果，以书面形式提交报告给采购人存档，在维保期结束前两周需对设备进行全面检查及评估，并提供设备维护保养、设备状态评估报告。
	
	

	1.7
	供应商需每半年至少开展一次对内镜周边的仪器免费除尘清洁服务(含主机和图像处理系统)。
	
	

	1.8
	供应商：项目设备前期损坏的配件，由供应商在保修合同签订日起壹个月内完成更换并设备工作正常。
	
	

	1.9
	供应商不得以任何非不可抗力的理由拖延维修响应时间，供应商全年周一至周日 365 日含节假日正常提供维修服务以保证设备的正常使用。一般性故障维修须在 2 小时内完成，重大故障维修须在 3 个工作日内完成，完成后提供设备检查和维修报告，如果故障 3 天没有修复，医院可以和第三方联系或请厂商直接维修，费用由中标供应商全部承担。
	
	

	1.10
	维保工作人员由于维保不当等原因给医院造成经济损失的，应赔偿产生的一切损失。其人身安全由供应商负责。在工作中造成他人或财产损害的，由供应商承担相关法律后果。
	
	

	商务要求

	1
	付款方式：签订合同，先服务后付款，每年支付一次。
	
	

	2
	维保费报价含人工、材料等一切费用。
	
	

	3
	提供参询服务近三年国内医院合同或中标通知书≥3份。
	
	



