
技术商务要求

（一）技术要求
搬运服务范围：江西中医药大学附属医院所属区域，包括但不限于东湖院区、西湖院区、高新院区、阳明路门诊、红谷滩门诊、前湖行政中心等采购人指定地点。

服务时间：提供每周7天服务，按医院需求安排上门收送服务。客服服务24小时全天候服务待命。按照采购人规定时间内完成运输工作。

服务内容：搬运对象包括但不限于需往返于三院区的通用物资（桌子、椅子、柜子、办公相关物品）、电脑、药品、病案材料等。
搬运服务要求：

（1）运送公司有专人负责物品的装车、卸载工作，并协助采购方工作人员将物品转运至具体处理地点。

（2）供应商专用运输车辆的驾驶室和厢体均应配置高清摄像头、GPS定位装置，图像与定位信号实时上传，确保采购人工作人员可实时查询物品运输状态。
（3）供应商运输车辆的运行班次、货物装载、作业人员以及交接签字等信息均采用纸质或电子化记录，实现信息化追溯，便于采购人工作人员查询。
（4））根据业务需要，如采购人后续遇特殊情况，供应商应在双方沟通协商后调整运输车辆时间。

（5）加急服务：如接到采购人的紧急通知，供应商应及时响应，并在30分钟内到达采购人指定地点配合装载。如须临时调配其他车型，价格须经双方协商一致后再行派车提供服务。
物流车辆安全要求：
（1）中标供应商提供的租赁车辆技术性能必须良好状态，各种证照及规费缴讫证齐全。车辆符合安全国家标准，取得机动车检验合格证明，并已经在公安机关交通管理部门办理注册登记。车辆可自有或租赁，并有有效的《道路运输经营许可证》。运输车辆应有专用厢式货运车辆,须满足不受市区货车限行管制的要求，载货部位为封闭厢体且与驾驶室各自独立。
（2）当出现交通事故或者意外发生，中标供应商应赶往现场，协助处理。

（3）须配备灭火器等安全设备；安全设备应当放置在便于取用的位置，并确保性能良好、有效适用。

(4) 拟提供的车辆，拟做好全车中档贴膜，中标供应商承担每台车辆本身原因造成的临时修车费用。

安全责任：中标供应商应对服务人员做好安全文明施工教育，采取必要的安全防范措施，对其在服务过程中出现的安全责任事故负全责。

费用包含运输及提供各类装载器械包的转运车、器械箱使用，上述费用包含人工装载、装运工具使用、搬运和卸货等全部费用，再无其他费用;

、商务要求：
1.付款

本项目按实际发生服务量结算，按实际使用车次计算应付服务金额。付款前，成交供应商应提供相应的付款申请资料及付款等额的有效增值税普通发票。

2、服务要求：1）做好场地内车辆行驶路线规划和人员搬运路线安排，服从各门岗的管理。

2）车辆和工作人员有统一企业标志、标识，工作人员统一着装、认真负责、态度好、言行文明，严格遵守甲方各项工作制度。 
3.服务期：合同签订后一年，结束时间以合同到期或合同金额使用完毕先到为准。服务期内成交单价不可因任何因素而改变。
4.验收：服务完成后即时验收；验收标准：国家相关法律法规、行业标准、技术规范。

5.服务方案

（1）提供车辆配备方案：至少包括①拟投入车辆清单、②根据采购要求制定的配备方案、③车辆年检管理等，④满足车辆使用要求等。

（2）项目团队及车辆管理方案：至少包括①本项目的管理人员的组织架构、②人员配置、③岗位职责、④车辆巡检、⑤车辆信息建档管理。

（3）车辆维保方案：至少包括①拟投入本项目车辆的维修保养制度、②具体维修方案③相关维保地点的基本情况介绍等。

（4）每次运输任务能准时发车和安全送达。 同时，中标供应商应提供行驶中出现塞车、车辆故障、事故等情况的应急解决方案，承诺在规定时间内物品可确保到达。应急预案：至少包括①服务期间道路救援、②替代车、③事故处理、④临时用车等方案。

（5）内部运营管理制度及相关配套服务：至少包括：①安全经营管理制度、②事故预防管理制度；相关配套服务包括：③对客户的司机提供安全教育与驾驶技能培训。

6.其它要求：

中标供应商按采购人要求派人和车进行作业，并将承运司机的姓名、电话、车牌、发车时间以及预计到达时间通知采购人，并对所有物品进行搬运及保护，到达交货地点后按采购人要求将物品安全、无损、准确地摆放到位。在整个过程中，中标供应商应保证采购人物品的安全，做好保护措施。

中标供应商对完成服务内容必须填报搬运工单（写明车型，车次，搬运路线的起终点，被搬运物资所属科室等信息），并得到采购人项目负责人员签字确认，用以核定工作量。
中标供应商在接到物品后，在安全到达交货地点并由采购人确定的工作人员签收前，物品的安全由中标供应商承担，凡出现物品损坏、污染等问题，立即向采购人报告，并按物品现价做出赔偿，并承担由此带来的一切责任。

（4）中标供应商在搬运过程中注意安全，如在搬运过程中发生安全事故由此造成的采购人、中标供应商或第三方人身伤害责任或者物品、公共设施等损坏全部由中标供应商承担。
（7）服务期间，中标供应商应负责车辆维修及配件更换，以保证采购人的正常使用。

（8）服务期间中标供应商提供租赁车辆的维修及保养服务（含机油及配件等更换，不额外收取费用。轮胎按车辆使用的磨损程度或保养手册要求的更换）。保养应分批进行，不影响采购人的使用。如保养超过两天，需提供同等保险同级别替代车。

（9）保险理赔范围内的非伤人事故，费用由中标供应商先行垫付（第三者、伤人费用除外）。有责事故，中标供应商需安排人员上门一对一协助事故处理，并提供同等保险同级别替代车，不额外收取费用。

（10）因车辆本身原因导致采购人无法用车，中标供应商提供同等保险同级别的替代车，不额外收取费用。

（11) 中标通知书发出且完成合同签订后3个工作日内，中标供应商应当按时将车辆提供到位。
注：以上技术商务条款为必须满足项，否则作无效投标处理。


