[bookmark: _Toc110339554]血透血滤机设备维保服务
采购项目需求文件
一、采购清单
	序号
	项目名称
	数量（台）
	品牌
	服务类别
	服务期限
	服务地点

	1
	血透、血滤机维保服务
	19
	贝朗
	全保
	一年
	采购人指定地点


设备序列号：SN：220654,220655，220575，220563，304454，220576，218553，304471，220572，220577，218481，218482，304472，220652，220653，304555，218479，218480，220574。
二、项目概况
1.项目名称：血透、血滤机维保服务。
2.设备品牌：贝朗。
3.维保类别:全保，含所有零配件、人工保、人工劳务、差旅、运输、调试、税费等与维保保养所有相关费用，采购人不再支付任何费用；不涵盖设备相关血透及血滤耗材。
4.维保期限：一年。


响应偏离表
	技术要求

	
	
	响应
	偏离

	1
	按照国家及行业的有关规定及监管部门要求提供维保服务，严格执行血液净化标准操作规程（2021版）。
	
	

	2
	成交供应商须提供以下但不仅限于下列所列服务：
	
	

	2.1
	提供设备安全检查、维修。
	
	

	2.2
	提供维保设备质量、运行状态检查等服务。
	
	

	2.3
	提供维保设备保养及维护保养报告。
	
	

	3
	预防性保养：
	
	

	3.1
	按照生产厂家标准，维保血透血滤机每月进行1次的调校，以保证设备处于最佳运行状态，并做好维护记录。
	
	

	3.2
	每季度至少1次全面技术维护，最后一次设备全面技术维护需在维保期结束前2周内进行，并提供设备维护保养、设备状态评估报告。
	
	

	4
	维保期内提供免费维修、零配件更换和维修劳务等各项服务，保证设备正常使用。除细菌过滤器、消毒液、备用电池、A、B液、干粉、透析器、透析器管路、细菌过滤器、注射器等外，其他所有备件需为全新原厂备件，保证设备达到符合设备生产厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。在保修服务期内提供技术电话支持，提供在线和现场临床技术支持服务。
	
	

	5
	设备故障排除后，工作性能指标达到该设备生产厂家提供的性能指标。
	
	

	6
	成交供应商全年365天（含节假日）提供维修服务，以保证设备的正常运行。要求一般性故障维修须在2小时内完成，重大故障维修须在3个工作日内完成，不得以任何非不可抗力的理由拖延维修响应时间，完成后提供设备检查和维修报告,如果故障3天没有修复，医院可以和第三方联系或请厂商直接维修，费用由成交供应商全部承担。
	
	

	7
	项目设备前期损坏的配件，由乙方在维保合同签订日起1个月内完成更换并使设备工作正常。
	
	

	注：以上服务内容及要求各项内容必须满足或优于，否则视为无效响应，取消报价资格。




	商务要求

	
	
	响应
	偏离

	1
	服务内容
	
	

	1.1
	服务内容应包含维修服务全部材料、配件、人工、机械、存储、运输、保险、劳保、各种税费及质量保证期间的一切费用，采购人不支付其他费用。
	
	

	1.2
	供应商所提供的服务及货物须保证符合国家标准，且符合行业安全操作。
	
	

	1.3
	供应商对维护服务所涉及的知识产权问题负责。
	
	

	2
	供应商提供的故障维修服务维保期内不限次数。
	
	

	3
	付款方式：合同签订时供应商向采购人支付合同总价的5%作为履约保证金。验收合格、服务期满无异议后按医院的支付流程支付维保费用并向乙方无息退还履约保证金。
	
	

	4
	[bookmark: _GoBack]验收：每次维修服务由成交供应商填写维修服务报告单并由采购单位使用科室签字确认。
	
	

	注：以上商务条款各项内容必须满足或优于，否则视为无效响应，取消报价资格。










