附件2：
肺结节随访诊治中心技术要求、商务要求
一、技术要求：
	序号
	服务功能名称
	服务功能描述

	1
	专家赋能
	[bookmark: _GoBack]1.供应商协调安排上海市第一人民医院胸外科吴亮主任专家团队每两周一次至采购人处开展教学门诊、病例讨论、教学查房、手术指导等工作。
2.供应商为采购人相关科室提供3-5名医护人员到专家所在医院进修的便利服务。

	2
	项目实施方案
	供应商提供完整、可落地的项目实施方案，包含实施计划、流程、节点、保障措施等内容。

	3
	标准化随访体系建立
	供应商建立适用于本院的肺结节患者标准化随访体系，明确随访流程、标准、内容与质控要求。肺结节随访诊治中心实体化建设（办公场所、办公用品、宣传物料制作、软硬装等）费用由采购人承担，不包含在供应商服务费中。

	4
	患者随访管理
	1.具备健康管理师/健康随访师证书的专职人员负责肺结节患者的随访工作；
1、 供应商为每位肺结节患者建立详细的健康档案，并提供专业化术前、术中、术后随访跟踪服务，包括但不限于患者信息收集、病情追踪、康复指导及健康咨询等。
2、 每年协助采购人科室组织义诊相关活动不低于2次，将肺结节随访中心推广到基层，扩大患者基数。
3、 每年随访不低于3000名肺结节患者。

	5
	患者转化方案及要求
	1.供应商负责肺结节患者手术转化工作。
2.采购人科室需积极配合供应商进行手术患者的转化。对于随访筛选出的符合手术指征的患者，充分利用专家品牌效应，积极推荐专家，提升患者留院转化率。患者若需专家提供会诊或手术服务，产生的对应费用由患者自行承担。
3.供应商定期向采购人汇报肺结节随访中心的数据，双方充分沟通并及时优化随访转化策略。
4.供应商促进采购人开展肺结节手术不低于60台/年。
5.患者随访转化方案。

	6
	宣传推广服务
	1.供应商提供肺结节随访诊治中心宣传推广服务，制定并执行不低于2次/月的宣传推广计划：
（1）院方公众号发文2次/月，发布专家出诊信息和优质服务案例等内容；
（2）易拉宝不低于10个点位投放（诊疗区、住院部、电梯口等）
（3）科室宣传推广服务；
2.宣传推广方案

	7
	随访数据系统服务
	供应商为本项目配备的随访服务平台，须具备包括但不限于：
1.患者信息建档与管理；
2. 随访计划制定与提醒；
3. 随访数据录入、统计与分析；
4.数据导出与报表生成。

	8
	人员配备
	1.1名专业随访人员（驻院）：开展肺结节患者诊前、诊中、诊后标准化随访；
2.1名专家助理（非驻院）：对接上海专家，协调专家出诊排班，出行服务保障；

	9
	供应商类似项目业绩
	供应商自2022年1月1日（以合同签订时间为准）以来承担过医疗机构类似项目合同复印件。


[bookmark: heading_12]二、商务要求
1.服务期限：自合同签订之日起5年。
2.报价表及付款方式。
3.专家出诊费费用及支付方式（不包含在供应商服务费中）：含专家出诊劳务费、往返交通及食宿费、相关税费，具体金额以甲乙双方根据实际邀请专家及出诊安排另行协商确定。
4.服务交付：30个日历日内完成中心筹建并投入运营。
5.保密要求：对患者隐私、医院数据、合同内容永久保密。
6.违约责任：擅自解约按合同总金额20%支付违约金，采购人逾期支付服务费，每日按逾期款项0.5%支付利息；逾期超20日，供应商可暂停服务；逾期超60日，供应商可解除合同，采购人需支付欠付款、利息、合同总服务费20%违约金及供应商实际损失。供应商自身原因逾期提供服务，每日按当期逾期应付款项0.5%支付违约金；逾期超20日，采购人可暂停付款；逾期超60日，采购人可解除合同，供应商需支付合同总服务费20%违约金及采购人实际损失。
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