附件1 采购需求

响应供应商能够提供包括但不限于轮椅、塑料袋、雨伞、充电宝等便民自助设备。
（一）安装及经营要求：

1、投标人负责自助便民设备的日常运营、售后服务、机器维修等工作，保证其经营的合法性。如因机器故障或产品质量造成人身及财产损害，投标人负责承担全部赔偿责任。

2、服从我院各项管理制度及工作安排。
3、充电宝租赁单台设备运行电压为220V，最大功率不得超过600W。

4、指派专职人员担任我院自助便民设备的主要管理责任人，负责本项目的运营管理及日常检查；

5、投标人开通24小时客服热线，应当将维修电话张贴在设备上，保证设备工作正常。

6、电源管理：投标人所提供产品须具备电源保护功能，避免外接电源触电安全隐患。留有产品故障联系方式。
7、便民自助服务机安装：无需打孔拉线、不破坏院方现有构筑物、不破坏医院墙面和地面，可随时根据医院管理需要调整位置。

8、轮椅：为了用户安全考虑，避免造成二次伤害，共享轮椅需要配备安全带；
9、投标人提供的充电宝必须符合国家有关标准，保证安全合格，否则所造成的损失一律由投标人承担。

10、投标人提供充电宝设备的数量、摆放位置由医院决定，医院对投标人的设备货品等不负安全保障义务，发生损害不承担赔偿责任。
11、投标人应为所投放的自助便民设备购买产品责任险。
（二）软件技术及知识产权要求
（1）租借无需下载安装APP，可使用微信或支付宝扫描二维码租借、开锁，使用程序便捷，需满足聚合扫码即可弹出程序，小程序内不允许捆绑安装APP，不允许植入商业广告或盈利性广告链接。

（2）使用程序操作简单，简化租借流程，用户可自主完成整个租借流程，实现租借的无人化管理。

（3）租借设备归还落锁即停止计费账单清晰，立即结算，退款及时。

满足需支持当前主流的支付方式（如：支付宝、微信、现金等）。同时具备代借代还功能（本人借完锁离开后，其他人可在小程序上点击验证代为归还）

（4） 中标供应商须保证所提供的产品及服务所有权完全属于中标单位且无任何抵押、查封等产权瑕疵。中标单位所提供的产品不可存在知识产权侵权行为，否则中标无效，同时承担侵权行为带来的一切法律责任、费用和后果（须提供承诺函）。
（三）维护清洁及安全巡视要求

1、清洁要求：供应商须按医院要求，定期消毒，如有明显污物，及时对设备进行消毒处理。

2、安全巡视：供应商在清洁的同时，对设备情况进行安全巡视，对发现的问题及时整改。

3、维修维护要求：设备出现故障（包括设备运行故障、设备网络故障、设备收费错误等），供应商接到使用人员或医院电话后，远程处理的2小时内处理完毕，需要到场处理的应在12小时内到场，24小时内处理完毕，不能48小时维修完毕的，应提供备用设备优先保障医院职工及患者使用。如未解决可在履约保证金内扣款1000元/次。所有产品投标人终身免费维修和保养。
4、能满足24小时线上及电话客服实时答疑，远程指导用户使用、处理用户问题。

5、投标人如有违反上述其中之一规定，经我院催告五天内未整改的，我院可以终止合同并可在三天后清场，同时不承担任何违约责任和设备的损失。
