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人物故事·抗击疫情 特别
报道

14是 3月 1日新冠肺炎重症救治定
点医院武汉市中西医结合医院发热门诊
的日接诊量，相比高峰值的 487人，减少
了许多。这一天，是张继龙负责发热门
诊的第43天，他和他的团队在历尽艰难
之后终于看到胜利希望。

门诊拥挤，凌晨下班是常态

张继龙是武汉市中西医结合医院急
诊科副主任，有着10余年的急诊一线工
作经验。2019年12月底，他就一直奋战
在急诊一线。1月 19日，医院扩大发热
门诊，他被抽调过来负责。

当时每天 400 多人挤发热门诊，到
了凌晨仍有百来号人在排队。一旦进入
诊室，医生们连吃饭的时间都没有，张继
龙不坐诊时，到了饭点常去顶班，换医生
下来吃饭。到了晚上，他再加诊跟值班
医生一起把高峰消化掉，工作至凌晨下
班是常态。

1 月 21 日，发热门诊接诊 487 人，
张继龙忙至次日凌晨一点返家。正在
洗澡时，电话响了，留观室的一位老年
患者病情突然加重，呼吸困难、意识模
糊、指脉氧陡降，年轻的值班医生急得
说话都带着哭腔。张继龙立即往回
赶，路上在电话中了解病情，初步判断
可能为呼吸衰竭、急性心肌梗死并发
心衰，为节约时间，张继龙跑到急诊科
药房借出一批救命药，拎着赶往发热
门诊投入抢救。待患者神志转清，各
项参数趋于稳定，已是凌晨 4 点多。张
继龙在医院内勉强眯了一会，早上 7：
30接着上班。

发热门诊的一线医生很多不是急诊
专业的，张继龙有 10 余年急诊工作经
验，每当遇到危重患者抢救时，他都会亲
自参与。每位医生第一次来发热门诊
时，张继龙都会对他们说“有任何困难

24 小时打我电话”，这句话成了其他医
生的“定心丸”。

患者拒绝治疗，他耐心安抚

当时，轻症的、重症的加上怀疑被感
染的，都拥挤在发热门诊，部分患者情绪
特别激动，有时会出现一些过激行为。
在救治工作之外，张继龙身为发热门诊
的负责人，还得身兼安保工作，安抚患者
处理过激行为，他深知这时医务人员的
安抚能使患者得到安全感。

1 月 21 日晚，十点刚过，一位 50 多
岁的发热患者，当时体温 40℃，直接躺
倒在发热门诊入口处的地砖上，拒绝就
诊，拒绝治疗，唯一的要求是立即收他入
院。当时气温低，还下着雨，张继龙十分
担心他病情加重，向他耐心沟通和解释
目前的困难和相关的政策（当时该院还
不是救治定点医院）。

一个小时之后，男患者终于愿意站
起来配合治疗。张继龙帮他挂号取药，
看到他开始治疗后才放心。患者治疗后
退烧了、精神状态好转，后转入定点医院
住院治疗。

病情复杂，从不掉以轻心

2月 29日，发热门诊门诊量 24人；3
月 1 日，门诊量 14 人。相比 1 月中下旬
至 2月初，每天 400多人的日门诊量，病
人少了太多。但棘手的问题并没有减
少，24小时随时待命的节奏没有改变。

2月24日的凌晨，120把一位患者送
往一家非定点医院，急诊考虑为严重心
力衰竭，因她胸部CT提示有肺部感染，
不能排除新冠肺炎，又被 120 紧急转运
至武汉市中西医结合医院发热门诊，情
况危急，张继龙的团队立即抢救。

张继龙介绍，部分非定点医院取消发
热门诊后，像这样的急诊患者，只要有发
热等呼吸道症状，都送往发热门诊。合并
有高血压、糖尿病等基础性疾病的且不
说，脑外伤、先兆流产、急性心肌梗死、下
肢动脉血栓等危急患者，发热门诊都接诊
过。这些复杂的病情，对于以非急诊科医
护为主体的发热门诊，是巨大的挑战，但
是我们不能退缩或有任何抱怨。

没休息一天，自觉很幸福

1月19日至3月1日，张继龙负责发
热门诊的43天里，发热门诊共接诊患者
7063人。高峰时，整个团队有18名医生
和 53 名护士。所有有呼吸道症状的患
者，必须在这一关得到排查，明确是或不
是感染了新冠肺炎。

从最初的急诊科，到后来的发热门
诊，至今张继龙没有休息过一天。他的
妻子单萍，是医院神经内科重症监护室
医疗组长，也一直在一线。他和妻子已
有 50天没有回过家，6岁半的孩子交给
69岁的岳母照顾。一老一小很健康，夫
妻还能常见面，他自觉已经很幸福了。

他负责的发热门诊诊疗7000余人，连续工作40多天——

张继龙：坚守一线救重患
通讯员 谯玲玲

张继龙在发热门诊坐诊。

作为江苏省南京市中医院援武汉医
疗队队长，1986年出生的刘玲俊带着医
院5名“90后”在武汉大花山方舱医院奋
战。刘玲俊负责一个感控班，监督和指
导医护们做好防护工作。

感染控制是保护医护人员的关键，
进入隔离病房，最令人担心的就是脱卸
防护服，稍不注意就可能被污染。在正
式进驻大花山方舱医院前，刘玲俊跟来

自其他医院的护士长们一起规范流程、
梳理感控路线和细节。刘玲俊负责医务
人员的生活物资和医疗物资管理。除了
物资的登记、核对、发放、领用外，她还要
负责队员的感控工作，检查防护服的穿
脱、防护用品的使用。

刘玲俊说：“他们守护病人，我要尽
我所能守护他们。”队员们进出污染区的
每个动作她都要全程监督，防护服的穿

脱是否规范，队员们洗手是否合规，在整
个过程中她时刻关注着每一个步骤。刘
玲俊说，感控做得不到位，就会给病毒可
乘之机，后果严重，必须严肃对待。护理
分工虽有不同，但任务同样艰巨。她几
乎每天都会开一次视频会议，了解队员
工作、生活上的困难，了解临床护理工作
开展的情况，帮助他们解决各种各样的
问题。

因为工作繁忙，刘玲俊常常白天只能
简单吃几口饭，她却觉得这些都不要紧，

“我之前在ICU工作，遇到抢救重病人，不
能准点吃饭很正常。打赢新冠肺炎阻击
战，支援的医护都整整齐齐地回去才是重
要的。”作为队长，刘玲俊觉得目送队员进
舱的那一刻，心里有说不出担心，唯有帮
他们把防护做好，才能安心一点。

虽然工作忙碌，但刘玲俊把这次前
线工作看成一次磨炼，她让队员们在方
舱医院工作中注意总结和整理病案，针
对每个患者的不同情况开展辨证施护，
有的放矢地提供护理帮助。刘玲俊说，
她会克服困难，在救治患者的同时，做好
队员个人防护，不辱使命，完成任务，做
好他们的“大姐姐”和“知心人”。

江苏省南京市中医院刘玲俊：

他们守护病人，我守护他们
通讯员 张 明

“3 号床做下耳穴，10 号床安排输
液，7 号床做雾化。”柯颖正在病房里做
协调，这是她进驻定点医院的第 15 天，
半个月来，她逐渐适应了这种忙碌的节
奏。

2020年 2月 11日，江西中医药大学
附属医院抚生院区作为治疗新冠肺炎定
点医院开始收治病人。柯颖，江西中医
药大学附属医院呼吸科护士长，作为定
点医院护理负责人挑起了大梁。

元宵节的前一天，柯颖接到命令担
任定点医院护理负责人接管抚生分院隔
离病房，使其达到救治定点医院标准。

首要任务是完成病房改造！“所有
物资和中医治疗用具等等都要清点备
好。”已有 18 年护龄的柯颖明白，在与
新冠病毒博弈的生死战中，定点救治医
院无疑是绷得最紧的那根弦，一刻都不
能怠慢。

2月11日，定点医院准备了200张床
位的新冠肺炎专用病区。当天晚上迎来
了第一批确诊患者。

“第一次进隔离病房，就感觉喘不过
气，汗立马从上到下一直流，太闷了。”防
护用具带来的窒息感给她们的护理工作
加大了难度。几个小时下来，柯颖和她

的同伴全身已经湿透，体力消耗非常快。
与前期密集的准备工作相比，真正

的挑战才刚刚开始。
“一点缝隙都不要留，动作一定要

慢。”医护人员只要进出隔离病房，柯颖
就会“盯”在现场。看着医务人员仔细地
进行手部清洁，穿着流程烦琐的装备。

抚生分院作为定点医院收治新冠肺
炎患者以来，首批共有39名护理人员加
入一线的战“疫”中，她们来自医院各个
科室，经过紧急培训，临时集结。作为护
士长的柯颖深感责任重大而艰巨。

进病房前，她会帮助护士们把袖口、

领口、裤脚用胶带密封一遍，再挨个检查
帽子、口罩、手套、护目镜是否穿戴严实。

感染后被隔离，亲友不在身边，这里
的病人，除了对疾病的恐惧之外，大多数
感到孤独和无助。为了和病人进行有效
的沟通，柯颖除了每天在病房的例行询
问之外，还会和他们互加微信好友，方便
及时帮他们疏解心情。

中医药治疗是江西中医药大学附属
医院抚生分院作为定点医院的最大优势，
在这里，每一个病人都接受了耳穴压豆、
穴位敷贴等中医特色治疗，同时，医护人
员还会带着病人们练习八段锦、易筋经，
提高他们的抗病能力，这种治疗方式无形
中拉近了医护和病人之间的距离。

截至 2月 27日，抚生院区共收治新
冠肺炎患者 29人，其中治愈出院 22人，
转院1人，目前在院治疗6人。（朱爱莉）

隔离病房有位“大管家”

时间过得好快，我和同事康钊到武汉江岸方舱
医院已经20多天了，从对环境的陌生到熟悉，从对工
作的手足无措到得心应手，好像都没有时间让我们
恐惧和不安，更没有时间患得患失。我现在江岸的
方舱医院，每天为患者监测生命体征外，最重要的是
对他们进行心理疏导，教他们中医功法，比如五禽
戏、八段锦等。每一个患者面对病情，难免会有恐
慌，情绪低落，我们会为他们准备小节目，让他们放
松心情。

前几日，医院领导在舱内为所有2月生日的患者
举办了生日会，让他们感觉到家的温暖。我们用行
动和真情告诉患者，他们并不孤单，有来自全国各地
的我们和他们站在一起，祖国和他们站在一起。我
们最希望的，就是他们重拾信心，与病痛抗争，早日
康复。

都说武汉的樱花最漂亮，希望疫情就像最近的
天气一样，从阴暗走向光明。到时候，人人可以走在
街上，不负美好时光。

大疫面前，我们在一起
河北省迁安市中医医院 李俊江

我和妻子都是湖北省中西医结合医院的职工，
我是耳鼻喉科副主任，她是肾内科的一名主治医生，
有两个可爱的儿子。生活平静而幸福。

新冠肺炎疫情袭来，为了能更好地投入到工作
中，1月11日我和妻子商量，决定将孩子送到安徽外
婆家。

在急诊科带领医护人员连续工作了14天。原本
身体健康的我，血压也高了，经常头疼。担心我被感
染，医院“强迫”我到酒店隔离休息一周。妻子打电
话给我，反复嘱咐我要吃降压药，要吃好、睡好，增强
抵抗力。

两天过去，我感觉身体好多了。想着每天爆满
的急诊，想着病人和病人家属求助的眼神，我去做了
个相关检查，确认自己只是高血压，没有感染新冠肺
炎，于是跟医务部要求回到急诊科上班。

得到医务部的同意后，我拨通了妻子的电话。
“我明天就回急诊科上班了。”
“你不是在休息吗，是你自己要求的吧？”
“我感觉好多了，在酒店躺着更累。”
“我就想不通，你为什么不肯多休息两天？”
说到这里，电话那头传来哭泣声。“你就会逞英

雄!”
我沉默了。
2月 10日晚上，妻子打电话给我：“我们科室也

要成为隔离病房，我报名了……”
我一时也不知道是鼓励，还是阻止。想了很久，

我对她说：“不管你能不能被选上，我支持你。希望
我和你都能继续努力，能给我们的孩子寻回一个美
好的武汉。”

携手抗疫寻回美好武汉
湖北省中西医结合医院 张 肖

2月 24日，在中国工程师的努力下，驻地（中国
援厄立特里亚医疗队驻地）终于有了网络。当打开
手机的那一刻，手机里都是国内的同事、朋友发来
的我爱人蒋翔参加河南省第十批援鄂医疗队出征
的照片及视频，以及爱人发来“已到武汉”报平安的
消息。虽然身在非洲，但那出征的画面似乎就在眼
前，令人激动、催人泪下，不听话的眼泪止不住流了
下来，这是为他奔赴抗疫一线为祖国人民做贡献而
骄傲、自豪的眼泪，这是为他的“出征”而担忧的眼
泪……

疫情刚刚暴发之初，我们电话沟通，爱人说他已
经向上级请愿去武汉抗疫一线。作为妻子，我表示
全力支持，虽然两个孩子尚小，可以托付给家里的老
人，关键时刻父母也会全力支持。

疫情无时无刻不在牵动着我的心，作为一名医
生，在祖国需要我的时候，我无力来用自己的所学和
专长报效祖国，深感焦急和自责。焦急自责之余，我
的爱人，在河南省安阳市中医院从事重症医学临床
一线工作的蒋翔用一名共产党员的使命与担当，用
那颗“医学之子、报国有方，悬壶之人、济世为良”的
勇气与胆略“逆行”湖北，弥补了我内心的遗憾与不
安。

“医生就是人类健康的护航使者，有着永恒的
责任”，无论身在何处，无论援厄与援鄂，我们夫妻
俩的心都在一起，我们都会牢记自己的使命——

“不畏艰苦，救死扶伤，甘于奉献，大爱无疆”，我们
也坚信在党中央坚强领导下，大家众志成城，勇往
直前，心往一处想，劲往一处使，就一定能取得抗疫
的胜利。

非洲大地的深夜，月朗星稀 ，在寂静的宿舍，我
面对祖国的方向，面对爱人出征的方向默默地祝福，
祝愿祖国安好、爱人安好！

援厄援鄂一线牵
河南省安阳市中医院 王 萍

隔离的是疫情，隔不断医者的温暖。
2月 27日上午 10时，湖北省咸宁市

中医医院妇产科主任陈如意准时出现在
“咸宁中医”抖音直播间，面向广大网友
开始了一场主题为“宅家孕妈妈如何做

产检”的专题科普。
直播开始后，网友们积极互动，让陈

如意倍感惊喜。孕妈妈要如何预防新型
冠状病毒感染的肺炎？非常时期还要产
检吗？产检能不能延迟？身体不舒服怎

么办？直播间弹幕不断，陈如意医生根
据网友提出的关注问题逐一进行解答，
40分钟的直播让宅家孕妈们意犹未尽。

“科学抗击疫情是医者的使命。现
在信息传播广泛而快捷，但对于缺乏

专业知识和鉴别能力的公众来说，反
倒会因为信息过载而陷入更大的焦虑
和恐慌，这就需要专业人士帮助他们
及时辨别真伪，让他们觉得安心。”陈
如意说。

据了解，咸宁市中医医院抗疫期
间，会邀请妇产科、肺病科、老年病科、
康复科等各学科专家上抖音直播间，在
线为广大居家网友讲解科学防控的医
学知识，帮助大众缓解焦虑，提高防护
意识。

医生“主播”为居家孕妈解惑
通讯员 宋徐帆

抗疫自述抗疫自述中医抗疫


